
令和 7 年度静岡市桜の園地域連携推進会議（施設訪問） 会議録 

日 時 令和 8 年 2 月 27 日（金） １３時３０分～１5 時３０分 

場 所 静岡市桜の園 相談室 

参加者 

構成員 入所施設利用者 １名 

   利用者家族 1 名 

   内牧町内会代表者 2 名 

事務局 施設⾧ 事務⾧ サービス管理責任者 主任生活支援員 

内 容 １ あいさつ 

施設⾧から、本会議の趣旨説明と本日の流れを説明 

 

２ 施設訪問の目的とポイント 

事務⾧から、施設訪問の目的と確認していただきたいポイントを説明 

 

３ 施設見学 

サービス管理責任者と主任生活支援員が施設内を案内し、居住環境や入居者の生活の

様子の説明を加えながら、構成員に見学していただいた。 

 

４ 利用者との会話 

事務局職員は席を外し、構成員と利用者３名で、桜の園での生活の様子や職員、他の

利用者との関係などについて、30 分間ほど自由に会話していただいた。 

 

５ 職員との会話 

事務局職員は席を外し、所用ができた構成員１名を除く構成員３名と、生活支援員 3

名が１名ずつ、それぞれ５～10 分間ほど自由に会話していただいた。 

 

６ 意見交換 

（１）施設見学 

施設環境については、特に気になる指摘はなく、清潔な印象を持たれたようであっ

た。ただし、居住の場として快適かという視点では、「2 人部屋や 4 人部屋という面で

如何なものか。」というご意見があった。 

利用者の表情については、概ね明るい印象を持った。 

職員について、特に気になるような言動はなかった。 

（２）利用者との会話 

 身体が不自由でも、生活を楽しんでおられているのが伝わり安心した。お話を聞い

ていて、「もっとレクリエーションが充実するようにすると良いのかな。」という印象

を持った。 

（３）職員との会話 

不満を持っている感じはなかった。給料は他業種よりは低いが、同業種の中では良



いと感じているとのこと。 

自分の意思を主張する利用者のケアが大変という話があった。夜勤は利用者が皆寝

ている時は良いが、そうでない時があると大変ということだった。 

築 30 年以上の施設で古くて不便を感じているところがあるが、静岡市の施設なので

「行政が何とかしてくれると良いのだが。」という意見があった。 

（４）構成員の感想 

職員や利用者の話を聞いて大変な仕事だと改めて感じた。頭が下がる思いだった。

家族を見てもらっているものとしては、感謝しかない。地域と良い関係ができている

ので、これからもお互い協力していければ良いと思った。 

 

７ 来年度の予定 

６月 26 日（金）に会議、11 月 27 日（金）に施設訪問を実施予定なので、参加して

いただけるようお願いした。 

 

８ その他 

  特になし 

 

備 考  

 


